
Fit ans schulische QV 2026
Mit der neuen digitalen  
Trainingsumgebung Detailhandel
Das schulische Qualifikationsverfahren im Detailhandel fordert neben Fachwissen vor allem Sicherheit in  

typischen Gesprächs- und Handlungssituationen. Mit der neuen Trainingsumgebung von Bildung Detailhan-

del Schweiz BDS bereiten sich Lernende praxisnah und zielgerichtet auf ihr schulisches QV 2026 vor – digital, 

individuell, interaktiv und dreisprachig. Alle Prüfungselemente der mündlichen, schulischen Abschlussprüfung 

können gezielt trainiert werden.

Trainingsvideos zur  
Gesprächsanalyse
Viele Videos von Kunden- 

gesprächen, um die Analyse von 

Gesprächen zielgerichtet zu üben. 

Musterlösungen und Bewertungs-

instrumente unterstützen die 

eigene Kompetenzeinschätzung. 

DialogAI zum Üben von 
Gesprächssituationen

Gesprächssituationen mit Voice-

Agent – 3 mal wiederholbar– mit 

qualitativer Rückmeldung und 

Gesprächsprotokoll. Gespräche 

können in Landes- oder Fremd-

sprache geführt werden.

Erfolgskritische  
Situationen

Typische Herausforderungen im 

Warenbewirtschaftungsprozess 

und in der Interaktion mit Kund-

schaft. Musterlösungen & Beurtei-

lungsbögen unterstützen die selb-

ständige Kompetenzeinschätzung.

Detailhandelsassistent/-innen EBA und Detailhandelsfachleute EFZ

Jetzt vormerken: 
Ab 28.02.2026 erhältlich  
auf bds.konvink.store

Besonderheiten 
— Für Detailhandelsassistent/-innen EBA und Detailhandelsfachleute EFZ

— Erhältlich in Deutsch, Französisch und Italienisch

— Auf die schulische Abschlussprüfung abgestimmt

— Die Produkte sind ab 28.02.2026 im BDS Store (bds.konvink.store) erhältlich

— �Der Preis für den Zugang zur Trainingsumgebung Detailhandel EBA oder EFZ während 4 Monaten beträgt  

für Nutzer/innen der BDS-Lernmedien CHF 105.– (inkl. MWST). Für Nutzer/innen ohne BDS-Lernmedien 

CHF 130.– (inkl. MWST)


